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ANEXO XX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1 INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato
entre o provedor de servigos € o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento, para a avaliacdo da qualidade
do servico. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve avaliar a execu¢do do objeto e, se for o
caso, podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericio da
qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdao de sancdes contratuais cabiveis,
incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo € assegurar a prestacao dos
servicos, no qual a CONTRATADA deverd executd-los conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisao da Equipe de Fiscalizagdo do Instituto, identificando eventuais
falhas ou outras situacdes que possam influenciar a medicdo de resultados na prestacao do
Servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicdo de situagdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribui¢do
de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execucdao do objeto, fase do
recebimento provisorio, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico do
contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execu¢do do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

3.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.
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3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

4. SANCOES

41. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando san¢do, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hipdtese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

42. O fiscal técnico realizara a fiscalizagdo  mensal, ou em periodo inferior ao ser
cientificado pelo CONTRATADO que cumpriu uma etapa de execucdo, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

43. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR ¢ um instrumento 4gil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor da etapa, a empresa contratada
devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

44. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos servigos
prestados. Para consecucao destes objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de
medi¢do de resultado descritas nos indicadores abaixo.

4.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos resultados destas avaliagdes pela
Contratante poderd resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a
Contratada ndo cumpra com o0s seus compromissos de apresentagdo, pontualidade,
disponibilidade e de presta¢do do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.
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4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as
respectivas glosas e sangdes. O somatério das glosas mensais fica limitadas ao percentual de
10% (dez por cento) das medigdes, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as demais
sancoes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medicdo Mensal,
considerar-se-a o valor da medi¢ao correspondente a data da

ocorréncia do fato apontado. Quando ndo for possivel afirmar tal data, considerar-se-4 a data
da constatacao pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

5.1. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nio
Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medicao” para cada item avaliado e as
respectivas justificativas, se necessario.

5.2. Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu
respectivo peso no computo geral, formando a pontuagdo final que sera aplicada na faixa
de tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto: Ampliacao da sede da Camara Municipal de Santana da Vargem, por meio da
construcao de salas, area de servigo e banheiro, com fornecimento de materiais

Processo 22/2024 Concorréncia 01/2024

INDICADORES
1 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
2 RECURSOS HUMANOS
3 EXECUGAO DOS SERVICOS
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INDICADOR N2 01 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos

Finalidade necessarios a plena execugdo do servigo.

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos
Meta a Cumprir

Instrumento de
Conferéncia local.

Medicao
Forma de
Acompanhamento Verificacdo e Analise feitas pelo Fiscal Técnico
e Administrativo
Periodicidade Didria

Mecanismo de
Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Calculo
Inicio da Vigéncia Conforme contrato.
Atraso no fornecimento dos materiais e
equipamentos, conforme condigdes previstas em ..
. R . i 1,0 por ocorréncia
Edital, necessarios a execucdo dos servigos de
Ocorréncias / para a execugdo do contrato.
Pontuagdo Atraso no fornecimento diario e mensal, dos
materiais necessarios a execucdo dos servicos de,
- . 0,5 ponto por
conforme condigdes previstas em .
. ocorréncia
Edital.
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Atraso na substituicdo dos equipamentos que

tenham sido danificados durante seu uso. 0,5 pontos por

ocorréncia

Entrega de material em quantidade ou

qualidade insuficiente. 1,0 ponto por

ocorréncia

Ndo substituicao de materiais em desconformidade
com a qualidade especificada no Termo de
Referéncia.

0,5 ponto por
ocorréncia

Faixas de ajustes
no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observacdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacdo de servicos.
A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.
INDICADOR N2 02 — RECURSOS HUMANOS
Garantir a quantidade de profissionais necessarios(as) a plena execug¢do da
Finalidade

obra e com capacidade técnica compativel com cada etapa a ser realizada
(hidraulica, elétrica, alvenaria, marcenaria, pintura, etc)

Meta a Cumprir

Presenga de profissionais em numero e capacidade técnica para a
realizagao e 100% da etapa pretendida menal

Instrumento de

Conferéncia Local.

Medicao
Forma de Verificagdo e Andlise feitas pelo Fiscal Técnico
Acompanhamento e Administrativo

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de
calculo

Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

N3o apresentacdo de profissionais na
quantidade necessaria para cumprimento da
etapa

1,0 por ocorréncia

Ndo apresentagdo de profissional com qualidade e
capacidade técnica para a area de atuagdo ou
apresentacdo de profissional com qualidade e
capacidade técnica insuficiente (hidraulica,
elétrica, alvenaria, marcenaria, pintura, etc)

1,0 por ocorréncia,
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Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatdrio dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.

Faixas de ajustes no
Pagamento

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observacdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestagdo de servigos.

A pontuagao sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR Ne 03 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Meta a Cumprir

Garantir a plena execugao da prestagao dos servigos contratados.

100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados e entrega de
100% da etapa programada para o més

Instrumento de

Medicdo Conferéncia local.
Forma de Verificacdo e Analise feitas pelo Fiscal Técnico
Acompanhamento e Administrativo
Periodicidade Diaria.
Mecanismo de
Calculo Serd aplicada a pontuacado atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato.

Deixar de apresentar ou substituir preposto para

dirimir ddvidas e resolver ocorréncias quando 1,0 p?nt(? por
- A - ocorréncia
.. solicitado pela Camara Municipal de Santana da
Ocorréncias /
Vargem

Pontuacao

Ndo atendimento as solicitagdes efetuadas pela

1,0 ponto por
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

ocorréncia
Atraso injustificado na obra que implique em atraso
na entrega da etapa (entregar justificativa prévia ao 1,0 ponAto F)or
atraso que poderd ser deferido ou indeferido pela ocorrencia

administracdo)
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Faixas de ajustes
no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observacdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestagdo de servigos.
A pontuacdo serd zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
51a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,12 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
O descumprimento da mesma condicdo contratual (reincidéncia), apurada por
1. ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na
contagem final do desconto.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdo
2. do contrato para a aplicagdo das devidas san¢des, sem prejuizo do desconto
correspondente.
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tratada

Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medigao de
resultados, configurard a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera

conforme sanc¢des previstas no Termo de Referéncia.

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO PARA FINS DE PAGAMENTO

IT |DESCRICAO MES 1 MES 2 MES 3 PORCENT
EM QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE |AGEM
ESPERADA ESPERADA |ESPERADA ENTREGU
E
NO MES
1 |SERVICOS 100% - -
PRELIMINARES
2 |DEMOLICOES 100% - -
3 |MOVIMENTACAO 100% - -
DE TERRA
4 |INFRAESTRUTURA 100% - -
5 |SUPERESTRUTURA 9,6% 90,40% -
6 |ALVENARIAE 24,90% 76,10% -
VEDACAO
7 |COBERTURA - 36,80% 63,20%
ESQUADRIA - 64% 36%
9 |PISO 1% 19% 80%
10 |REVESTIMENTO - 76% 24%
11 |PINTURA - 100%
12 |INSTALACAO - 100% -
ELETRICA
13 |INSTALACOES - 36% 54%
HIDRAULICAS -
AGUA FRIA
14 |INSTALACOES 100% - -
HIDRAULICAS -
ESGOTO
15 |LOUCAS, METAIS E - - 100%
ACESSORIOS
16 |SERVICOS - - 100%

COMPLEMENTARES
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6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

9.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as
ocorréncias dentro do periodo de aferi¢ao:

INDICADOR 1-
Total de
ocorréncias
Data da Descricao
Ocorréncia

INDICADOR 2

Total de
ocorréncias
Data da Descricao
Ocorréncia

INDICADOR 3
Total de
ocorréncias
Data da Descricao
Ocorréncia

INDICADOR 4
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Total de
ocorréncias

Data da Descricao
Ocorréncia

NOTA FINAL

PERIODO DE
AFERICAO

PONTUACAO FINAL

Observacoes:

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Camara
Municipal de Santana da Vargem -MG e a empresa _, CNPJ n°
, € ¢ parte integrante do contrato decorrente do Edital da
Concorréncia n° 0/2024, celebrado para ampliagcdo da sede da Camara Municipal de Santana
da Vargem, por meio da construcao de salas, area de servi¢o e banheiro com fornecimento de
materiais para atender as necessidades da Camara Municipal de Santana da Vargem.

7.2. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servigos.

Santana da Vatgem,de de 2024.

FISCAL TECNICO

FISCAL ADMINISTRATIVO

CONTRATADA



